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Tito Berti, direttore
amministrativo di Careggi,
spiega come funziona il
sistema di risarcimenti scelto
in caso di necessita
dall’azienda ospedaliera

EDICI RIMBORSI Al PAZIENTI DANNEGGIATI

Ospedale, basta polizze assicurative
«Paghiamo da soli, prima e meglio»

FINOATUTTO il 2007, a Ca-
reggi gli errori medico-sanitari o
presunti tali venivano gestiti at-
traverso compagnie assicurative
a cui era lasciato il compito di
rapportarsi con i pazienti. Dal
2008 I'azienda ospedaliera ha de-
ciso di ‘difendersi’ da sola dap-
prima solo per richieste danni
sotto 1 100 mila euro, affidando-
si per cifre pil alte alle assicura-
zioni, come nel caso di Barcucci.
I dati sono positivi. Da meta
marzo 2009 alla fine dell’anno
sono stati 191 i casi di gestione
stragiudiziale di cui 75 sono gia
stati definiti: 47 con accoglimen-
to, 25 respinti per assenza di re-
sponsabilita a carico dei profes-
sionisti 0 mancanza del nesso di

causalita, 5 senza seguito per ab-
bandono o incompetenza. Com-
plessivamente sono stati liquida-
ti oltre 500 mila euro: per aver i
soldi i pazienti hanno atteso me-
diamente 6 mesi. Dati molto pit
favorevoli ai pazienti danneggia-
ti rispetto all’anno precedente,
quando venivano gestiti dagli as-
sicuratori: nel 2007 su 177 sini-
stri, di cui 123 con richiesta di ri-
sarcimento inferiore ai 50mila
euro, solo 6 sono stati liquidati
per complessivi 5.414 euro. «An-
no dopo anno la richiesta di ri-
sarcimento ¢ aumentata anche
perché ¢ venuto meno il timore
reverenziale verso il medico —
spiega Tito Berti, direttore am-
ministrativo di Careggi —. Ma

le compagnie assicurative tendo-
no a tenere il sinistro in gestione
il pil1 possibile anche per convin-
cere il sinistrato ad accettare una
piccola somma per non ritrovar-
si in lunghe trafile legali». L’au-
mento delle polizze assicurative
ha fatto avviare alla Regione spe-
rimentazione di gestione inter-
na a Careggi. «Questo ha portato
a risoluzioni in pochissimo tem-
po dei contenziosi — sottolinea
Berti —, ma anche a un rappoz-
to diverso col paziente. La speri-
mentazione ¢ andata cosi bene
che nel 2010 abbiamo deciso di
lasciar fuori del tutto le assicura-
zioni, con vantaggi per noi eipa-
zienti»,

Manuela Plastina
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