
 

 

 

 

ASSISTENZA ALL’ABITAZIONE 

(Prestazioni valide una volta per anno assicurativo per ciascun caso) 

 

INVIO FABBRO D’EMERGENZA 

Se l'assicurato necessita di un fabbro in seguito a: 
- furto, smarrimento, rottura delle chiavi o guasto alla serratura che non rendono possibile l'ingresso nell’abitazione 
- furto, tentato furto che compromettono la funzionalità della porta di accesso all’ abitazione e non garantiscono la sicurezza 

della stessa, la Centrale Operativa invierà un fabbro, 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno tenendo la Società a proprio carico 
il diritto d'uscita, il costo del trasferimento dell'artigiano e la manodopera sino alla risoluzione dell'intervento d'emergenza 
con un limite massimo di n 3 ore. Rimangono a totale carico dell'assicurato il costo del materiale impiegato per la 
riparazione ed eventuali eccedenze di manodopera che non rientrano nella gestione dell'emergenza. In tali casi l'assicurato 
regolerà direttamente all'artigiano l'importo eccedente. 

 

INVIO IDRAULICO D’EMERGENZA 

Se l'assicurato necessita dell'intervento di un idraulico in seguito ad una otturazione, rottura o guasto delle tubature fisse o 
mobili dell'impianto idraulico o igienico sanitario che provoca un allagamento o infiltrazione o mancanza d'acqua 
nell’abitazione, la Centrale Operativa invierà un idraulico, 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno, tenendo la Società a proprio 
carico il diritto di uscita, il costo del trasferimento dell'artigiano e la manodopera sino alla risoluzione dell'intervento 
d'emergenza con un limite massimo di n 3  ore. Rimangono a totale carico dell'assicurato il costo del materiale impiegato per 
la riparazione ed eventuali eccedenze di manodopera che non rientrano nella gestione dell'emergenza. In tali casi 
l'assicurato regolerà direttamente all'artigiano l'importo eccedente. Sono inclusi i danni dovuti a rottura, otturazione o guasto 
dei rubinetti.  
Esclusioni : negligenza dell'assicurato e Interruzione della fornitura dipendenti dall’Ente erogatore. 
 

INVIO ELETTRICISTA D’EMERGENZA 

Se l'assicurato necessita dell'intervento di un elettricista per mancanza di corrente elettrica a causa di guasti o corto circuiti 
che provocano la mancanza di luce nell’abitazione, la Centrale Operativa invierà un elettricista , 24 ore su 24 tutti i giorni 
dell'anno, tenendo la Società a proprio carico il diritto d'uscita il costo di trasferimento dell'artigiano e la manodopera sino alla 
risoluzione dell'intervento di emergenza con un limite massimo di n 3 ore. Rimangono a totale carico dell'assicurato il costo 
del materiale impiegato per la riparazione ed eventuali eccedenza di manodopera che non rientrano nella gestione 
dell'emergenza. In tali casi l'assicurato regolerà direttamente all'artigiano l'importo eccedente. 
Esclusioni:guasti al cavo di alimentazione della casa ed interruzione della fornitura elettrica da parte dell'Ente preposto 
all'erogazione 
 

INVIO DI UN ARTIGIANO PER MANUTENZIONE ORDINARIA 

Su richiesta dell’Assicurato la Centrale Operativa provvederà al reperimento e all’invio di un artigiano (elettricista, fabbro, 
idraulico) a tariffe convenzionate. In questo caso tutti i costi relativi alla prestazione (manodopera, materiale ecc.) restano a 
carico dell’Assicurato. 
 

RIENTRO ANTICIPATO 

Qualora   uno   degli   eventi   che   possono  generare  le prestazioni  d'emergenza  fabbro,  idraulico,   elettricista oppure  
furto,  atti  vandalici, allagamento, scoppio, incendio, fulmine, avvenuti nell’abitazione, rendono   necessario   il    rientro   
immediato   a    casa dell'assicurato in viaggio, o di un  suo familiare a  carico, la Centrale Operativa organizzerà il rientro  
immediato dell'assicurato tenendo  la Società a proprio carico le spese di  ritorno dello stesso fino ad  un massimo di € 
510,00. La   prestazione   non   viene   fornita    se l'assicurato  organizza  autonomamente   il  ritorno   senza contattare  la  
Centrale  Operativa  e non presenta adeguata documentazione sugli che hanno generato la prestazione. 
 

VIGILANZA AI BENI / IMMOBILI 

Qualora uno degli eventi che possono generare l'invio di  un fabbro,  idraulico,  elettricista   oppure  furto,   tentato furto, atti  
vandalici, scoppio,  incendio, fulmine, avvenuti nell’abitazione,  rendono necessaria la salvaguardia dei  beni di valore indicati  
dal cliente, la Centrale Operativa organizzerà la vigilanza dei beni medesimi tenendo a proprio carico le spese per un 
periodo massimo di 24 ore, oppure terrà a proprio carico la custodia dei  beni di valore  indicato dal  cliente per  il tempo  
necessario a ripristinare  la  sicurezza   dei beni mobili o immobili.  Le prestazioni vengono realizzate da società di vigilanza 
convenzionate. 

Inoltre il Socio Acmi ha un accesso privilegiato al sito www.lastminutetour.com con uno sconto sulle tariffe pubblicate 
del 7 % se acquistate via web e del 5 % se acquistate via call center (n.b. gli sconti sono validi su tutti i prodotti tranne i 
voli e non sono cumulabili con altre promozioni in corso). All’atto della prenotazione sarà sufficiente digitare il cod. 
ACM306 o comunicarlo all’operatore per ottenere lo sconto pattuito). Last Minute Tour è l’agenzia viaggi virtuale leader 
di mercato nella vendita di viaggi on line. Le oltre 3.000 offerte giornaliere presenti sul sito sono garantite, ovvero una 
volta acquistate non necessitano di conferma da parte dei vari Tour Operators. 

 

CENTRALE OPERATIVA 

Numero Verde 800.824080 

dall’estero ++39.039.6899965 


